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Mensagem n.2 086, de 14 de maio de 2020.

A Sua Exceléncia, a Senhora
Ana Clara Brum de Barros

M.D. Presidente da Cémara Municipal de Vereadores.
NESTA

Senhora Presidente:

Em resposta ao requerimento protocolado sob o n? 127/2020, assinado pelos

vereadores, encaminhamos anexa, a informagao fornecida pela Divisdo de Transito do

Municipio.

Atenciosamente,

“Doe 6rgéos, doe sangue: salve vidas”.



""ﬁg?p““""‘}'.'_&

I " '
s P \ i
_-d_:}:j‘:%\'a_aﬁ %ﬁ .‘(
R i 2
Rl o

ESTADO DO R10 GRANDE DO SUL ST

PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 LUIZ GONZAGA
“‘Capital Estadual da Miisica Missioneira” - Lei Estadual n” 14.12/2012
“Paco MUNICIPAL Sepé Tiaraju »_ Lei Municipal n®3.550/2015
SEMAD - Divisdo de Transito-(35)3352-9300
Rua Vendncio Airves, 2438
Email: transito@saoluizgonzaga.rs.gov.br

transitoslet@gmail.com

Of. Divisdo de Tréansito n°23/2020.
Ilmo. Sr.

Ricardo Rogo

Sécio Proprietario

Empresa BR-Tic

Unidade S30 Luiz Gonzaga-RS

Prezado Sr;

Ao cumprimenta-lo cordialmente, sirvo-me do presente para solicitar informagdes
sobre os servigos prestados e o andamento das atividades da empresa no Municipio, bem
como o cumprimento do contrato estabelecido. Tal solicitagdo tem por base o Requerimento
n® 127/2020 da Cémara Municipal de Vereadores, assinado por diversos vereadores,
solicitando a prestagdo de esclarecimentos. As informagdes devem ser encaminhas
impreterivelmente até o dia 07 de maio de 2020, considerando prazo previsto na Lei
Orgénica Municipal.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, reitero votos de estima e consideragao.

Divisio de Tréansito. Mun. - S&o Luiz Gonzaga, 04 de maio de 2020.

Diretora de Trinsito

“Doe drgdos, doe sangue, salve vidas”.
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S3o Luiz Gonzaga, 06 de maio de 2020. Oficio n2 07/2020
A Diretoria de Transito
AC Dorema de Oliveira Griebeler

Ref.: Pedido de Esclarecimentos

Prezada Senhora,

Em 4/05/2020, recebemos o Oficio 23/2020 repassando e ratificando o pedido de
esclarecimentos da Camara Municipal de Vereadores referente aos servicos prestados,
andamento das atividades e cumprimento do contrato.

Em relacdo aos pedidos de esclarecimentos, temos ainda a citar a ATA 03/2018 da Comissao
Permanente de Infraestrutura correspondente a reunido realizada em 13/05/2019.

Ambos tratam do Contrato SEMAD 077/2017, Contrato para concessdo de exploragdo do
estacionamento rotativo, que celebram o Municipio de Sdo Luiz Gonzaga e a empresa BR-TIC
Inovacdes Tecnolégicas Ltda, firmado em 20/02/2017.

Tal contrato foi celebrado em funcdo dessa empresa ser a vencedora do certame Edital de
Concorréncia 01/2017, tornando-se Concessiondria, pelo periodo de 10 anos, responsavel pela
prestacio dos servicos de Implantagdo, Operacdo e Gerenciamento do Estacionamento
Rotativo Publico deste municipio.

Foi a justificativa para o certame:

“A Implantacdo de Estacionamento Rotativo Pago nas vias e logradouros do
municipio de S3o Luiz Gonzaga se justifica pela necessidade dos cidaddos em ter
condigbes de acesso aos logradouros de maior circulagdo, como também, é uma
solicitagdo da Associagdo Comercial e Industrial — ACl - SINDILOJAS e outras entidades
municipais. A proposta visa democratizar o espago publico, modernizando o sistema
de Estacionamento do municipio de S3o Luiz Gonzaga/RS, através do controle
moderno e eficaz permitindo suprir deficiéncias e necessidades atualmente
enfrentadas. Com a adogdo de boa solugdo tecnoldgica, o sistema de estacionamento
rotativo de Sdo Luiz Gonzaga deve beneficiar usudrios, comerciantes, assim
aprimorando a prestacdo de um servico publico importante na area de transito,
permitindo que a fluidez do trénsito ndo seja atrapalhada por veiculos rodando de
forma extremamente lenta e continua a procura de vagas de estacionamento.”
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Conforme pode ser recordado, as atividades da Concessionaria tiveram inicio logo apds a
assinatura da Ordem de Servico, em 20/02/2017. A empresa enviou Engenheiros para
desenvolver o projeto executivo, submeteu este produto para aprovagdo, tomou as
providéncias para a implantacdo das etapas fisicas e légicas (software), de forma que todo o
escopo estava pronto para operagdo em 11/05/2017. Periodo que compreendeu a
divulgacdo/orientacdo/treinamento de usuarios através de radio, panfletagem e explanacdo
verbal pelos monitores da empresa.

O projeto iniciou conforme o esperado e a Concessiondria forneceu a equipe, os equipamentos
e sistemas necessarios e previstos.

Assim como pode ser esperado em qualquer tipo de mudanga, principalmente uma mudanca
de costume, parte da populagdo foi resistente ao projeto e outra parte dos usudrios foram
favoraveis. Os favoraveis utilizam os meios eletrénicos (SMS, site de internet e aplicativo de
smartphone) para compra de crédito digital e alocacdes de e-tiquetes para o devido
estacionamento nas vagas desde o inicio do projeto.

Dentre o grupo dos usudrios mais resistentes, foi adotada a pratica de utilizar os monitores
como vendedores de e-tiquetes e a compra de um e-tiquete a cada vez que o usudrio estava
estacionando/tinha acabado de estacionar.

Durante o restante do ano de 2017 e o ano de 2018, foi repetitivamente solicitado a
Concedente que cumprisse com o seu papel contratual, mais especificamente, contratagdo dos
agentes de transito ou formalizagdo de convénio com a Brigada Militar para a efetiva
fiscalizacdo dos usuarios.

Vejamos no edital:
Termo de Referéncia — Anexo |

4.5.1 Monitoramento e Fiscalizacdo: O monitoramento e a fiscalizacdo serd
realizada pela Concessiondria, em havendo infragdo de Transito os agentes da
Concessiondria acionardo os Fiscais de Transito do municipio ou Brigada Militar para as
devidas providencias conforme a irregularidade constatada. Atualmente a Prefeitura
Municipal mantém convénio com a Brigada Militar para a fiscalizacdo das vias urbanas,
mas desde ja o Poder Concedente fica na obrigagdo de realizar concurso publico para o
cargo de Fiscal de Transito para atuar junto ao Estacionamento Rotativo.

Entendemos que a Concedente passou por problemas de aprovagdo, junto a Camara de
Vereadores, da criagdo dos cargos de Agentes de Transito. Posteriormente por problemas de
viabilidade orcamentaria, depois por disponibilidade de treinamento para os agentes de
transito e, atualmente, a pandemia estd postergando a conclusdo do treinamento.

Mas desde os ultimos meses de 2018 até os dias atuais, o faturamento do projeto caiu
consideravelmente, pois os usudrios deixaram de respeitar as regras do sistema por estarem
cientes que ndo havia efetiva fiscalizacdo (agentes de transito ou brigada militar) para autuar.
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A queda de faturamento em fungdo do desrespeito dos usudrios pode ser comprovada pelo
elevado nimero de notificacdes, identificadas e registradas pelos monitores. Mais
especificamente, representam o desrespeito pelo sistema as notificacbes ndo pagas pelos
usuérios e a auséncia de autuagdo dos usudrios infratores.

Mesmo assim, esta empresa implementou um sistema de gestdo/operacdo de estacionamento
rotativo dos mais modernos existentes no mercado, manteve equipe, equipamentos, efetuou
estudo estatistico quando solicitada a expansdo da abrangéncia de espaco, implementou
inovacbes (como exemplo podemos citar o débito automatico, mais visivel pelos usuarios,
dentre outras menos perceptiveis, em geral realizadas no software ou no sistema de gestdo),
atendeu os usuarios, se comprometeu a implantar alternativas ndo previstas na proposta do
certame (como a instalacdo de 2 parquimetros multivagas e o redimensionamento/repintura
das vagas) e buscou atender as demandas do Concedente. Para sermos mais técnicos, vejamos
as obrigagdes Contratuais:

7.1. A CONCESSIONARIA fica obrigada a:

7.1.1. Manter o servico em carater permanente, sem outras interrupgdes que as
permitidas pelo hordrio que for estabelecido pelo CONCEDENTE e dentro dos
perimetros fixados;

Comentario: Durante todo o periodo de operagdo (desde o dia primeiro dia de operagdo) o
sistema ndo chegou a ficar um dia sequer com interrup¢do maior que 4 horas por falhas de
sistema.

7.1.2. Atender plenamente as necessidades da populagdo, mantendo trabalho o
nimero de profissionais e equipamentos que se fizer necessario, a critério do
CONCEDENTE, dentro das mais estritas condigBes de seguranca, conforto e asseio;

Comentdrio: As decisdes para interpretagdo das necessidades da populagdo sdo tomadas em
acordo com a Concedente, de modo que nos leva a interpretagdo que estamos atendendo a
populagdo e suas demandas.

7.1.3. Mobilizar, em caso de qualquer aglomeragdo extraordindria da populagdo, em
qualquer local dentro da area de abrangéncia concedida, equipe reserva que fagam o
servico sem prejuizo das praticas e horarios habituais;

Comentario: Neste periodo, foi solicitada a isengdo de veiculos em situagdes especiais de
atendimento a comunidade e de fechamento das ruas, ndo tendo sido necessario, até o
momento, a convocacio de equipe reserva para atendimento especial.

7.1.4. Submeter-se a todas as determinacdes e modificagbes introduzidas nos
itinerarios fixados, se convenientes aos interesses da populagdo, autorizados pela
STSP, com justificativa dos motivos determinantes das modificacbes;

04.113.413/0001-33
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Comentdrio: todas as determinagdes e solicitacdes foram atendidas, salvo a atualizacdo da

sinalizacdo horizontal, a qual estd prevista para ser concluida no cronograma a ser firmado
com esta Concedente.

7.1.5. Manter o nimero de profissionais e equipamentos compativel com a demanda
dos servicos, a critério do CONCEDENTE, em boas condic¢les técnicas, sujeitando-se a
exame prévio e aprovagdo, pelo CONCEDENTE, bem como a vistorias permanentes,
sempre que o CONCEDENTE entender oportunas;

Comentario: o numero de profissionais estd reduzido, para manter a viabilidade de
manutencdo do projeto até a conclusdo da disponibilidade dos fiscalizadores (agentes de
transito), quando os usuarios devem retomar o respeito ao sistema.

7.1.6. Acatar as determinagtes do CONCEDENTE no tocante ao minimo de pontos de
venda consideradas necessarias ao atendimento de cada perimetro;

Comentario: Hoje sdo 27 (vinte e sete) PDVs cadastrados e em operagdo para venda aos
usuarios. Além da possiblidade de compra de crédito digital com os monitores ou através do
site (amplamente divulgado www.zonaazulsaoluizgonzaga.com.br) ou pelo aplicativo.

7.1.7. Pagar os tributos incidentes na forma da Legislagdo Tributdria Municipal e na
forma prevista na Concorréncia Publica n2 01/2017;

Comentdrio: A empresa estd em dia com os seus tributos e esta discutindo uma forma de
adimpléncia das outorgas.

7.1.8. Cumprir as determinagdes do Codigo de Transito Brasileiro, as ResolugGes do
CONTRAN e o regramento legal de transito e transportes das demais esferas
pertinentes;

Comentario: Foi disponibilizado pela empresa a parceria com a Brigada Militar para informar
os usudrios que desrespeitem o CTB, mesmo que ndo seja relativo as atividades de
estacionamento.

7.1.9. Responder, por si ou seus prepostos, pelos danos causados a Unido, ao Estado e
ao Municipio, ou a terceiros, comprometendo-se a acatar as leis e regulamentos, quer
existentes, quer futuros;

Comentario: Nenhum incidente foi notificado até o momento.

7.1.10. Executar o servigo ora concedido, de maneira satisfatoria e de acordo com as
determinacdes do CONCEDENTE, consubstanciadas nas disposi¢des do Edital e seus
Anexos da Concorréncia Publica n® 01/2017, neste Contrato e na legislacao aplicaveis,
em especial as normas emanadas da Lei 8.987/95, com suas alteragSes vigentes, as
quais ficam, para todos os efeitos, fazendo parte integrante do Contrato.

04.113.413/0001-33

Av, Conselheiro Aguiar, 4777 — Loja 01 Sala A
51.021-020 — Boa Viagem — Recife-PE
Tel/Fax: (81) 3090.7009
Ricardo.rogo@br-tic.com.br

—



BR TIC

Comentdrio: Até o momento os ajustes aos servigos concedidos sdo feitos em conformidade e
anuéncia do Concedente.

7.1.11. O servigco concedido ficard sob direta fiscalizagdo do CONCEDENTE que, para
este fim, usara de todos os recursos permitidos em Lei;

Comentario: A fiscalizacdo pela Diretoria de Transito é efetuada diariamente.

7.1.12. Os perimetros e horarios executados podem ser ampliados, diminuidos,
modificados, aglutinados, desmembrados pelo CONCEDENTE e/ou a requerimento da
CONCESSIONARIA.

Comentario: Os estudos para as ampliagdes foram realizados entre a Diretoria de Transito e a
Concessionaria e esta atendeu as determinacgoes feitas pela Concedente.

7.1.13. Executar o servico com equipamentos em conformidade com o especificado
nos Anexos |, e em perfeitas condi¢cdes técnicas que permitam o transporte a que se
vinculou por este ato concessivo, atendendo, entre outros, requisitos de seguranca,
conforto, eficiéncia, mantendo os mesmos devidamente conservados e em
funcionamento, substituindo aqueles que desatendam as exigéncias do CONCEDENTE.

Comentdrio: Hoje os equipamentos utilizados atendem as necessidades para o bom
desempenho do sistema.

7.1.14. Atender plenamente os requisitos ofertados e exigidos na Concorréncia Plblica
n2 01/2017 (Edital e seus Anexos), mantendo, durante a execugdo deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na Licitacdo.

Comentario: em Auditoria realizada sobre o Balango da Concessiondria foi verificado que a
mesma continua atendendo aos requisitos do edital.

7.1.15. Disponibilizar profissional(is) de nivel superior, com formacdo em Direito,
Administracdo ou Engenharia, para atuar(em) como preposto(s) e responsavel(is) por
toda execucdo do servico, que sera(do) o(s) representante(s) da CONCESSIONARIA
para qualquer tramite técnico e operacional junto ao CONCEDENTE.

Comentdrio: Hoje projeto conta com um preposto com formacdo Contébil cuja capacidade é
reconhecida pelo Concedente e pela Cimara de Vereadores. Nas demandas técnicas um
Engenheiro e Diretor da empresa se faz presente.

7.2. Sempre que solicitado formalmente pelo CONCEDENTE o cumprimento de novos
perimetros ou hordrios e a CONCESSIONARIA ndo executa-las dentro de um prazo de
45 dias, este prazo prorrogavel por igual periodo a critério do CONCEDENTE, serd
considerada violagdo contratual grave, ficando o CONCEDENTE autorizado a suprir o
solicitado por meio de contratagcdo emergencial ou processo licitatério e Concessdo
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daquele novo objeto especifico, independentemente de estar o novo objeto licitado
dentro da area de abrangéncia deste Contrato.

Comentario: Nos casos existentes o prazo foi atendido e o projeto/estudo foi desenvolvido
conjuntamente entre a Concedente e a Concessionaria.

7.3. Procedimento analogo se dara para o caso de desisténcia de operagao de novos
perimetros em carater experimental, ao fim do prazo ajustado de experiéncia.

Comentério: A Concessiondria ja desenvolveu estudos para reducdo do perimetro, mas os
mesmos ainda n3o foram aprovados pela Concedente.

7.4. O desenvolvimento da operagdo do servigo por parte da CONCESSIONARIA dar-se-
4 a qualquer hora do dia ou da noite, segundo as determinagdes especificas do
CONCEDENTE. i

Comentario: A Concessiondria se adequou a todos 0s pedidos demandados pela Concedente.

Conforme observado e pode ser verificado a qualquer tempo, estando a Concessionaria com
todas as informacgdes abertas, esta empresa estd envidando esforgos para o pleno
atendimento do Contrato/Edital e se adequando as situagdes impostas pela Concedente.

Neste sentido, ap6s a suspensdo das atividades em decorréncia da Pandemia causada pelo
COVID-19, a empresa se viu obrigada a desligar alguns funcionarios.

As acBes apds a retomada das atividades:

e Recuperacdo da Equipe: contratacdo e treinamento de profissionais para
substituicdo dos desligamentos.

e Orientacdo dos Monitores: os monitores foram treinados aos procedimentos
de atendimento dos usudrios de maneira segura, para reduzir os riscos de
contagio do virus. Também foram treinados para voltarem a atuar no
monitoramento e redugdo das atividades de venda.

e Estimulo de compra nos PDVs: em uma agdo conjunta com a ACl e com a
Diretoria de Transito, com objetivo de estimular o acesso dos usudrios ao
comércio (fundamento e justificativa da implantagdo do sistema), 0s usuarios
foram orientados a adquirir e-tiquetes diretamente nos PDVs. Obs.: Os
monitores continuam vendendo crédito digital.

e Promocdo de estimulo para compra de crédito digital: iniciada campanha
promocional, onde a cada RS 20,00 (vinte reais de crédito digital) comprados
com os monitores, o usudrio ganha 30 minutos de uso (efetivamente o usudrio
esta recebendo RS 1,00) com validade até 15/05/2020. Custos exclusivos da
Concessionaria, uma vez que a Concedente informou nio poder reduzir sua
arrecadacio sobre os valores contratuais.

e Estudos de viabilidade para monitoramento com OCR: levantamento de
quantitativos para avaliar a viabilidade de uso exclusivo da ferramenta OCR
para monitoramento, buscando reducdo de erros de digitagdo.
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e Estudo de reequilibrio contratual: retomado o didlogo com a Concedente para
avaliacdo da viabilidade do projeto e as medidas para a sua manutencgado.
e Elaboracdo de cronograma com as agoes a serem tomadas pela empresa.

Tecnicamente, pelo acima discorrido, a empresa coloca-se a disposigdo para avaliagdo e
verificagdo de quaisquer itens relacionados ao Contrato.

Ao mesmo tempo que vem atuando tecnicamente, a empresa esta buscando a manutencdo do
projeto, pois foi verificado que a taxa de ocupacdo é inferior ao previsto no edital e que o
indice de respeito vem caindo desde o final de 2018 em fungdo da deficiéncia de fiscalizacdo
por parte do poder de policia. De forma que, atendendo as imposicdes da Concedente, o
projeto ndo permanega no negativo, o que configuraria inexequibilidade do objeto.

Com isso, entendemos ter atendido vossa demanda de esclarecimentos feita de maneira geral.
Caso ainda exista algum requisito especifico, informamos, desde ja, que estamos disponiveis
para sana-los.

Atenciosamente,

BR-TIC Inovacdes Tecnologicas Ltda.

BR-TIC inovagbes Tecnologicas ME
CNRJ 04 113 413/0005-67
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